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Ongelmatilanteissa otetaan yhteyttd jaostoon, mikali asia ei
ratkea joukkueen sisalla. Hairintadtapauksissa otetaan
yhteyttd junioripaallikkéén.

Toimintaohjeet epdasiallisen kaytoksen tapausten kasittelyyn:

1. Valitus vastaanotetaan ja otetaan vakavasti

Kuka tahansa jooston tai joukkueen toimijoista voi ottaa
vastaan valituksen. Yhteydenottajaa kiitetdédn yhteydenotosta
jo hanta kuunnellaan kiireettémasti. Pahoitellaan henkildn
kokemaa epdasiallista kohtelua ja otetaan hanen
ilmaisemansa huoli vakavasti. Otetaan vastuu tapahtuneesta
jo asian eteenpdinviemisestd. Ennen asian selvittdmista ei
luvata yhtda tai toista lopputulemaa asialle. Toimitetaan
valitus seurassa asiasta vastaavalle henkilslle,
junioripaallikélle. Luvataan seuraava yhteydenottoaika ja
pidetdadan siitd kiinni, vaikka asia ei olisikaan viela edennyt.
Valituksen vastaanottaja kirjaa ylds:

* valituksen sisallén

* pdivamaaran

e kuka on ottanut valituksen vastaan

* ilmoittajan nimen, jos se on tiedossa

2. Paatetdadan kuka tapausta kasittelee

Jaostossa on jo etukdteen nimetty henkilét, jotka
ensisijaisesti kasittelevat valituksia. Jokaisessa tapauksessa
on kuitenkin huomioitava ké&sittelijdiden puolueettomuus
erikseen. Valituksen tai huolenaiheet voivat nostaa
voimakkaita tunteita, joten on tdrkedd, ettd reilun prosessin
takaamiseksi asiaa kasittelevat henkildt eivat suoraan liity
tapaukseen. Jos seurasta ei |6ydy tarpeeksi puolueettomia
henkiléita kasittelemadan tapausta, voi ulkopuolista henkiléa
pyytdda mukaan esimerkiksi lajiliitosta tai toisesta seurasta
mahdollisuuksien mukaan.

Joissain tapauksissa oma valmentaja voi olla sopiva henkilé
kasittelemadn tapausta, esimerkiksi ryhman tai joukkueen
sisdisissd kiusaamistapauksissa. Varmistetaan, ettd tapausta
kasittelevéa henkild saa tarvittaessa tukea.
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3. Arvioidaan rikos- ja lastensuojeluilmoituksen tarve
Arvioidaan yhdessa asiaankuuluvien tahojen kanssa, onko
kyseessa laiton toiminta vai seurassa itse selvitettava
tapaus. Jos olet epévarma siita, onko kyseess& rikos, voit
kysydé neuvoa suoraan poliisilta, Rikosuhripaivystyksesta
(www.riku.fi) tai Et ole yksin- palvelusta (www.etoleyksin.fi)
kertomatta uhrin tai muiden asianosaisten nimia. Jos
valituksen vastaanottanut henkilé tekee rikosilmoituksen,
mahdollisen rikoksen jatkokasittely jatetdaan viranomaisille.
Seuran s&dntdjen vastaiseen muuhun toimintaan liittyen
voidaan noudattaa tavallista kurinpidollista prosessia.

Jos huoli herdad alaikaisen hyvinvoinnista ja turvallisuudesta,
on perusteltua tehdda lastensuojeluilmoitus. Yksin ei asian
kanssa tarvitse jaada, vaan jaoston nimedmé& yhteyshenkils
on tdssd apuna ja tukena. Neuvoa voi pyytédéd ottamalla
yhteytta oman alueen paivystavaan lastensuojelun
sosiaalityédntekijaan.

4. Osapuolten kuuleminen, kun ei ole syytd epdailla rikosta
Kaikilla osapuolilla on oikeus tulla kuulluksi. Nam& kuulemiset
kirjataan ylés, ja kuullut henkilé6t saavat mahdollisuuden
lukea heista kirjatut tiedot kuulemisen jalkeen. Kirjauksiin
merkitddan seuraavat asiat:

* ketd on kuultu

* milloin

* ketkd ovat olleet paikalla
« kuulemisten sisaltd

* mitd on sovittu jatkosta

Osapuolia kuullaan luottamuksellisesti. Kun kuullaan
alaikaisia, taytyy vanhempia informoida, saada heiltd lupa,
jo antaa heille mahdollisuus olla mukana kuulemisessa.
Vanhempia tulee informoida jalkikéteen, misté on puhuttu, ja
millaisiin toimenpiteisiin on ryhdytty.

On tarkedaa, ettd kuulemisessa kerrotaan miksi henkiléa
kuullaan, ei kyseenalaisteta hanen kertomaansa, ja
kerrotaan, miten prosessi tulee etenemd&dan. Nuorille ja

vanhemmille voi kertoa Et ole yksin -palvelusta tai muista
tukipalveluista.

Joissain tapauksissa seura ei tiedd ilmoittajaa, koska han
haluaa syystd tai toisesta pysyd tuntemattomana, tai valitus
tulee kolmannelta osapuolelta. Tallaisissa tilanteissa
pyritéédn kuulemaan osapuolia yleisesti. Esimerkiksi jos

valituksen tekija on vanhempi, mutta ei tiedetd kuka, voidaan
kokemuksia ja palautetta kerata vanhemmilta yleisesti ja
luottamuksellisesti.



5. Paatokset

Tehdaan padtés jatkotoimenpiteistd. Kaikessa toiminnassa on
ensisijaisena oltava lapsen tai nuoren etu. Toimenpiteet
pddatetddn seuran sddntdjen mukaisesti. On suositeltavaa,
ettd kurinpidollisista toimenpiteistd erityisesti koskien
valmentajia tai muita aikuisia, paattad jooston hallitus.
Jaoston hallitusta tulee informoida kaikista hairinté- ja
vakivaltatapauksista.

6. Kirjallinen yhteenveto

Tehdaan kasittelysta kirjallinen yhteenveto, ja paéatetéadan,
missd se sdilytetdaan. Yhteenvetoon kirjataan toimenpiteet,
kuulemiset ja tehdyt paétdkset. Yhteenvetoja sailytetédan
sovitussa paikassa. Tassda on huomioitava ajankohtainen
tietoturvalainsdadantd. Yhteenvedon tekeminen on tarkeaa,
koska sitd saatetaan tarvita esimerkiksi tulevien
ristiriitatilanteiden varalta.

7. Tiedottaminen

Paatdoksestda informoidaan asiaankuuluvia henkildita. Jos
valitus tai huoli on tullut suoraan yksityishenkilslta,
esimerkiksi vanhemmalta tai urheilevalta nuorelta, kerrotaan
hanelle valitusprosessin etenemisestd ja ratkaisuista
perusteluineen. Jos valitus on tullut lajiliitosta, toimitetaan
raportti selvityksesta lajiliitolle. On pohdittava, milloin
asiasta viestitéddan koko seuralle. Hairinté- ja
vakivaltatapauksissa aihetta on suositeltavaa kasitella viela
joukkueessa tai ryhméssa, ja antaa urheilijoille mahdollisuus
tulla puhumaan asiasta myés myéhemmin.

Koko prosessissa on huomioitava lapinakyvyys, reiluus ja
avoimuus. Kaikkia urheilijoita, vanhempia, valmentajia ja
seurantoimihenkiléitd on kohdeltava tasa-arvoisesti ja
kunnioittavasti.
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